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1 サーバーサーバーサーバーサーバーにににに接続接続接続接続できないできないできないできない場合場合場合場合はははは？？？？ 
 

ツールバーの「アップデート」をクリックしてください。 

 

 

「アップデート」をクリックした後、

メッセージがない――接続成功。 
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―

「サーバー認証に失敗しました」という赤のメッセージ―

―VFT 認証失敗。 

 

〔〔〔〔VFT認証失敗認証失敗認証失敗認証失敗のののの詳細情報詳細情報詳細情報詳細情報ををををチェックチェックチェックチェックしてくださいしてくださいしてくださいしてください〕〕〕〕    

(1) ユーザーアドレスユーザーアドレスユーザーアドレスユーザーアドレスととととユーザーパスワードユーザーパスワードユーザーパスワードユーザーパスワードをををを正確正確正確正確にににに入力入力入力入力したかどうかをしたかどうかをしたかどうかをしたかどうかを確認確認確認確認してしてしてして

くださいくださいくださいください。。。。*    

(2) デフォルトインストールデフォルトインストールデフォルトインストールデフォルトインストール先先先先フォルダフォルダフォルダフォルダをををを変更変更変更変更したしたしたしたユーザーユーザーユーザーユーザーがががが追加追加追加追加インストールインストールインストールインストールをををを

実行実行実行実行したかどうかをしたかどうかをしたかどうかをしたかどうかを確認確認確認確認してくださいしてくださいしてくださいしてください。。。。^      

 (3) VFTサーバーアドレスサーバーアドレスサーバーアドレスサーバーアドレスをををを正確正確正確正確にににに入力入力入力入力したかどうかをしたかどうかをしたかどうかをしたかどうかを確認確認確認確認してくださいしてくださいしてくださいしてください。。。。* 
*詳詳詳詳しいしいしいしい情報情報情報情報についてはについてはについてはについてはユーザーガイドユーザーガイドユーザーガイドユーザーガイドをををを参照参照参照参照してくださいしてくださいしてくださいしてください。。。。 
^
詳詳詳詳しいしいしいしい情報情報情報情報についてはについてはについてはについてはユーザーガイドユーザーガイドユーザーガイドユーザーガイドをををを参照参照参照参照ししししてくださいてくださいてくださいてください。。。。 
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い 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
〔〔〔〔VFT接続失敗接続失敗接続失敗接続失敗のののの詳細情報詳細情報詳細情報詳細情報ををををチェックチェックチェックチェックしてくださいしてくださいしてくださいしてください〕〕〕〕 

(1) VFTサーバーアドレスサーバーアドレスサーバーアドレスサーバーアドレスをををを正確正確正確正確にににに入力入力入力入力したかどうかをしたかどうかをしたかどうかをしたかどうかを確認確認確認確認してくださいしてくださいしてくださいしてください。。。。* 

(2) プロキシプロキシプロキシプロキシ設定設定設定設定がががが必要必要必要必要であるかどうかをであるかどうかをであるかどうかをであるかどうかを確認確認確認確認してくださいしてくださいしてくださいしてください。。。。*((((ユーザーネットワーユーザーネットワーユーザーネットワーユーザーネットワー

ククククにににによりよりよりより決決決決められるめられるめられるめられる。。。。))))        

(3) 通常通常通常通常ののののインターネットインターネットインターネットインターネットをををを通通通通してしてしてして、、、、他他他他ののののウェブサイトウェブサイトウェブサイトウェブサイトへへへへ接続接続接続接続できるかどうかをできるかどうかをできるかどうかをできるかどうかを確認確認確認確認

してくださいしてくださいしてくださいしてください。。。。    
 
*詳詳詳詳しいしいしいしい情報情報情報情報についてはについてはについてはについてはユーザーガイドユーザーガイドユーザーガイドユーザーガイドをををを参照参照参照参照してくださいしてくださいしてくださいしてください 

「ネットワークエラー」という赤いメッセージ――VFT

に接続失敗。 
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2 サーバーアドレスサーバーアドレスサーバーアドレスサーバーアドレス、、、、プロキシプロキシプロキシプロキシサーバーサーバーサーバーサーバー情報情報情報情報、、、、ログインログインログインログイン名名名名またまたまたまた

ははははパスワードパスワードパスワードパスワードがががが変更変更変更変更できないできないできないできない場合場合場合場合はははは？？？？ 
 

サーバーアドレス、プロキシサーバー情報、ログイン名またはパスワードを変更

する前に、[ツール] � [オプション] � [受信設定]におけるすべての自動受信設定

がキャンセルされたか確認してください。 
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3 ユーザーパスワードユーザーパスワードユーザーパスワードユーザーパスワードのののの変更方法変更方法変更方法変更方法はははは？？？？ 
 

メニューバーの「ツール」�「アカウント設定」をクリックしてください。 

 

 
 

タブの「ユーザー設定」に移動し、「ユーザーパスワード変更」をクリックして

ください。   
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一行目にユーザーパスワードを入力してから、新しいユーザーパスワードを二行

目に入力し、三行目に再度新しいユーザーパスワードを入力してください。 

 

それから、「OK」をクリックし、パスワードの変更完了。 

 

 
 
 
 

4 ユーザーパスワードユーザーパスワードユーザーパスワードユーザーパスワードののののリセットリセットリセットリセット方法方法方法方法はははは？？？？ 
 

ユーザーパスワードを忘れた場合は、サービスオーダーの「連絡先」に表示され

た管理者に連絡してください。管理者はユーザー要求に応じて、パスワードをリ

セットします。 
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5 圧縮圧縮圧縮圧縮コンテナコンテナコンテナコンテナのののの転送転送転送転送とはとはとはとは？？？？ 
コンテナ作成期間において、「圧縮コンテナを転送」というオプションを選択し

てください。 

 
圧縮コンテナは転送されます。 

コンテナプロパティに表示されたように、転送されたコンテナサイズは

71,366,089Byte です。 
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受信者の [未受信トレイ]におけるコンテナのサイズが、小さく(つまり、

45,159,651Byte)なります。 
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コンテナ圧縮を通して、転送時間を節約することができます。 
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6 速達速達速達速達とはとはとはとは？？？？ 
 

速達を利用して、コンテナを転送する場合、コンテナは平均五つのパーティショ

ンに分けられます。 

この機能が 1GB 以上のデータのみに適用し、受信者が複数である場合には適用し

ません。 
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それから、五つのパーティションが同時に転送され、コンテナの転送スピードが

アップします。

 

五五五五つのつのつのつの等等等等しいしいしいしいサイズサイズサイズサイズにににに分分分分けけけけ

られるられるられるられる 
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7 コンテナサイズコンテナサイズコンテナサイズコンテナサイズがががが 10GB 以上以上以上以上のののの場合場合場合場合はははは? 
 

コンテナサイズが 10GB 以上の場合は、 [未転送トレイ]における[転送状態]は、  

[転送エラー]になります。 

 
 

同時に、エラーメッセージは、コンテナプロパティで表示されます。 

コンテナ転送が不可能となります 
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8 「「「「最大最大最大最大のののの保存保存保存保存サイズサイズサイズサイズをををを超超超超えたえたえたえた」」」」というというというというエラーメッセージエラーメッセージエラーメッセージエラーメッセージとととと

はははは？？？？ 
 
 

 
 
 

サーバーにおけるユーザーグループが最大の保存サイズを超えた時、このエラーメ

ッセージが表示されます。 

 

未受信のコンテナを受信し、サーバーの保存サイズを拡大してから、コンテナを再

度転送してください。 
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9 受信状態受信状態受信状態受信状態がががが“サーバーサーバーサーバーサーバーでででで削除削除削除削除”になったになったになったになった原因原因原因原因はははは?     
 

[未受信トレイ]にこの通知メッセージを受信した場合、受信状態は“サーバーで削

除”になります。コンテナダウンロード不可能の状態が続きます。 

 

サーバーにおける未受信のコンテナが定期的に削除されるので、受信状態が「サ

ーバーで削除」となります。 

 

この場合、コンテナがダウンロード不可能となります。発信者に再度転送するよ

うに頼んでください。 
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10 “中断中断中断中断&回復回復回復回復”或或或或いはいはいはいは“中止中止中止中止&再開再開再開再開”するするするする方法方法方法方法はははは？？？？  
vIP-FileTransfer ユーザーガイドのセクション 6.2 と 7.2 を参照してください。 

 
 

11 VFT クライアントクライアントクライアントクライアントのののの言語言語言語言語をををを変更変更変更変更するするするする方法方法方法方法はははは 
  

直接 VFT クライアントで言語を変更することはできません。VFT クライアントを

再度インストールする時、言語を選択することができます。 

 
 

12 コンテナコンテナコンテナコンテナをををを他他他他ののののグループグループグループグループにににに転送転送転送転送するするするすることができますことができますことができますことができますかかかか？？？？ 
 

セキュリティの理由で、グループ間のコンテナ転送は禁止されています。 

 

しかしながら、コンテナの相互伝達とレセプションを実行する二つのグループが、

「vIP-FileTransfer 変更要求フォーム」を提出して、グループ間のコンテナ転送を

起動することができます。 

 


